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En Madrid, a 22 de junio de 2.020.

Circular 44/2020: Medidas preventivas frente al COVID-19 en la Comunidad de Madrid una
vez finalizada la prorroga del estado de alarma.

Junto a la presente circular se adjunta la Orden 668/2020, de 19 de junio de la
Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, por la que se establecen medidas
preventivas para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 una vez
finalizada la prérroga del estado de alarma establecida por el Real Decreto 555/2020, de 5
de junio.

Pese a haberse superado la fase aguda de la crisis sanitaria resulta necesaria la
adopcién de una serie de medidas, con el objeto de garantizar la salud publica y la seguridad
de la ciudadania, que permitan asegurar un mejor control de la emergencia sanitaria asi
como evitar y minimizar los riesgos de propagacion de la enfermedad COVID-19 ante la
eventual aparicién de nuevos brotes epidemioldgicos o nuevas cadenas de transmision no
identificadas que pudieran comprometer la integridad fisica y la salud de las personas. Tales
medidas afectan tanto en la forma de actuar que debe de observar el conjunto de la
ciudadania mientras no finalice la crisis como a la manera en la que se debe reiniciar y
desarrollar temporalmente las actividades propias de los diferentes sectores econdmicos,
productivos, comerciales, profesionales, educativos o sociales de la region.

Como medias higiénicas generales se establecen las siguientes:

- Debera mantenerse una distancia de seguridad interpersonal minima de, al menos 1,5
metros y, cuando no sea posible, se adoptaran medidas de proteccion e higiene
adecuadas para prevenir los riesgos de contagio.

- Debera realizarse una higiene de manos correcta y frecuente.

- Todas las personas de seis afios en adelante quedan obligadas al uso de mascarillas en
los siguientes supuestos:

e En la via publica, en espacios al aire libre y en cualquier espacio cerrado de uso
publico o que se encuentre abierto al publico, siempre que no resulte posible
garantizar el mantenimiento de una distancia de seguridad interpersonal de, al
menos, 1,5 metros.

e En los medios de transporte aéreo, en autobus, o por ferrocarril, asi como en los
transportes publicos y privados complementarios de viajeros en vehiculos de hasta
nueve plazas, incluido el conductor, si los ocupantes de los vehiculos de turismo
no conviven en el mismo domicilio.
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La obligacién de uso de mascarilla no sera exigible para las personas que presenten algun
tipo de enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la
mascarilla o que, por su situacion de discapacidad o dependencia, no dispongan de
autonomia para quitarse la mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que
hagan inviable su utilizacion.

Tampoco sera exigible en el caso de ejercicio de deporte al aire libre, ni en los supuestos
de fuerza mayor o situacion de necesidad o cuando, por la propia naturaleza de las
actividades, el uso de la mascarilla resulte incompatible, con arreglo a las indicaciones
de las autoridades sanitarias.

No obstante, se recomienda como medida de precaucion la utilizacion de mascarilla de
forma generalizada, incluso aun pudiéndose garantizar la distancia de, al menos, 1,5
metrosy especialmente en todos aquellos espacios cerrados que se compartan con otras
personas no convivientes.

Cualquier persona que experimente alguno de los sintomas mas comunes compatibles
con COVID-19, debera limitar las salidas del domicilio y comunicarlo a su servicio
sanitario a la mayor brevedad. En caso de que sea imprescindible abandonar su domicilio
debera utilizar mascarilla en todo momento, realizar la higiene de manos con frecuencia
y evitar al maximo las interacciones sociales. Igualmente, si existen convivientes en el
domicilio, deberd evitar el contacto con los mismos y, si es posible, usar una habitacion
de forma exclusiva hasta recibir instrucciones de los servicios de salud.

Medidas generales de higiene y prevencion generales para el personal trabajador:

Se asegurard que todos los trabajadores tengan permanentemente a su disposicion en
el lugar de trabajo agua y jabdn, o geles hidroalcohdlicos o desinfectantes autorizados.

Asimismo, cuando no pueda garantizarse la distancia de seguridad interpersonal de, al
menos, 1,5 metros, se asegurara que los trabajadores dispongan de equipos de
protecciéon adecuados al nivel de riesgo. En este caso, todo el personal deberd estar
formado e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccion.

Se adoptaran medidas de ventilacion, limpieza y desinfeccion adecuadas a las
caracteristicas e intensidad de uso de los centros de trabajo.

El fichaje con huella dactilar serd sustituido por cualquier otro sistema de control horario
gue garantice las medidas higiénicas adecuadas para la proteccion de la salud vy la
seguridad de los trabajadores, o bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes
y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta medida.
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La disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos y el resto de
condiciones de trabajo existentes en los centros, entidades, locales y establecimientos
se adaptaran de forma que se garantice el mantenimiento de una distancia de seguridad
interpersonal minima de 1,5 metros entre los trabajadores. Cuando ello no sea posible,
debera proporcionarse a los trabajadores equipos de proteccién adecuados al nivel de
riesgo.

Las medidas de distancia previstas en esta Orden deberan cumplirse en los vestuarios,
taquillas y aseos de los trabajadores, asi como en cualquier otra zona de uso comun.

Si un trabajador empezara a tener sintomas compatibles con la enfermedad, contactara
de inmediato con el teléfono habilitado para ello por la comunidad auténoma (900 102
112) o centro de salud correspondiente y, en su caso, con el correspondiente servicio de
prevencion de riesgos laborales. El trabajador se colocara una mascarilla, debiendo
abandonar, en todo caso, su puesto de trabajo hasta que su situacion médica sea
valorada por un profesional sanitario.

En caso de los establecimientos y locales que abran al publico la distancia entre el
vendedor o proveedor de servicios y el consumidor durante todo el proceso de atencién
al consumidor sera de, al menos, 1 metro cuando se cuente con elementos de proteccion
o barrera, o de 1,5 metros sin estos elementos. En el caso de servicios que no permitan
el mantenimiento de la distancia de seguridad interpersonal (peluquerias, centros de
estética o fisioterapia), se debera utilizar el equipo de proteccion adecuado al nivel de
riesgo que asegure la proteccion tanto del trabajador como del cliente, debiendo
asegurar en todo caso el mantenimiento de la distancia de 1,5 metros entre clientes.

Los centros deberdn realizar los ajustes en la organizacion horaria que resulten
necesarios para evitar el riesgo de coincidencia masiva de personas, trabajadoras o no,
en espacios o centros de trabajo durante las franjas horarias de previsible maxima
afluencia o concentracién. Se considerard que existe riesgo de coincidencia masiva de
personas cuando no haya expectativas razonables de que se respeten las distancias
minimas de seguridad, particularmente en las entradas y salidas al trabajo, teniendo en
cuenta tanto la probabilidad de coincidencia masiva de las personas trabajadoras como
la afluencia de otras personas que sea previsible o periddica.

Con caracter general, sin perjuicio de las normas o protocolos especificos que se
establezcan en funcion de cada actividad concreta, seran aplicables a todos los
establecimientos, locales de negocio, instalaciones y espacios de uso publico y
actividades de caracter publico las siguientes medidas de higiene y prevencion:
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a) El responsable del centro deberd asegurar que se adoptan las medidas de
limpieza y desinfeccion adecuadas a las caracteristicas e intensidad de uso de los
establecimientos e instalaciones. En las tareas de limpieza y desinfeccién se
prestara especial atencién a las zonas de uso comun y a las superficies de
contacto mas frecuentes como pomos de puertas, mesas, muebles, pasamanos,
suelos, teléfonos, perchas y otros elementos de similares caracteristicas,
conforme a las siguientes pautas:

1.a) Se utilizaran desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada
o cualquiera de los desinfectantes con actividad viricida que se encuentran en el
mercado y debidamente autorizados y registrados. En el uso de ese producto se
respetaran las indicaciones de la etiqueta.

2.a) Tras cada limpieza, los materiales empleados y los equipos de proteccidon
utilizados se desecharan de manera segura, procediéndose posteriormente al
lavado de manos.

Las medidas de limpieza se extenderan también, en su caso, a zonas privadas de
los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de
descanso. Asimismo, cuando existan puestos de trabajo compartidos por mas de
un trabajador, se estableceran los mecanismos y procesos oportunos para
garantizar la higienizacion de estos puestos. Se procurara que los equipos o
herramientas empleados sean personales e intransferibles, o que las partes en
contacto directo con el cuerpo de la persona dispongan de elementos
sustituibles. En el caso de aquellos equipos que deban ser manipulados por
diferente personal, se procurara la disponibilidad de materiales de proteccidon o
el uso de forma recurrente de geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con
cardacter previo y posterior a su uso.

b) Enelcasodequese empleen uniformes o ropa de trabajo, se procedera al lavado
y desinfeccién regular de los mismos, siguiendo el procedimiento habitual.

c) Deben realizarse tareas de ventilacién periddica en las instalaciones y, como
minimo, de forma diaria y durante el tiempo necesario para permitir la
renovacion del aire.

d) Cuando los centros, entidades, locales y establecimientos dispongan de ascensor
0 montacargas, se utilizaran preferentemente las escaleras. Cuando sea
necesario utilizarlos, su ocupaciéon maxima sera de una persona, salvo que se
trate de personas convivientes o que empleen mascarillas todos los ocupantes.
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La ocupacién maxima para el uso de los aseos, vestuarios, probadores, salas de
lactancia o similares de clientes, visitantes o usuarios sera de una persona para
espacios de hasta cuatro metros cuadrados, salvo en aquellos supuestos de
personas que puedan precisar asistencia; en ese caso, también se permitira la
utilizacidon por su acompafante. Para aseos de mas de cuatro metros cuadrados
qgue cuenten con mas de una cabina o urinario, la ocupacion maxima sera del
cincuenta por ciento del numero de cabinas y urinarios que tenga la estancia,
debiendo mantenerse durante su uso la distancia de seguridad interpersonal.
Deberd reforzarse la limpieza y desinfeccion de los referidos espacios
garantizando siempre el estado de salubridad e higiene de los mismos.

Se promoverd el pago con tarjetas y otros medios que no supongan contacto
fisico entre dispositivos. Se limpiara y desinfectara el datafono tras cada uso, asi
como el TPV si el empleado que lo utiliza no es siempre el mismo.

Se dispondra de papeleras para depositar pafiuelos y cualquier otro material
desechable, que deberdn ser limpiadas de forma frecuente y, al menos, una vez
al dia.

Aguellos materiales que sean suministrados a los usuarios durante el desarrollo
de la actividad y que sean de uso compartido deberan ser desinfectados después
de cada uso.

Condiciones y medidas en materia de transporte terrestre en la Comunidad de

Madrid:

- El uso de mascarilla sera obligatorio para los conductores y los usuarios de 6 afios en
adelante, en los transportes publicos y privados de viajeros en vehiculos de hasta nueve
plazas, incluido el conductor.

- lgualmente sera obligatorio el uso de mascarilla para los ocupantes de vehiculos de
transporte de mercancias, en los que viaje mas de una persona.

- Laobligacién de uso de mascarilla no sera exigible para las personas que presenten algun
tipo de enfermedad o dificultad respiratoria que pueda verse agravada por el uso de la
mascarilla o que, por su situacion de discapacidad o dependencia, no dispongan de
autonomia para quitarse la mascarilla, o bien presenten alteraciones de conducta que
hagan inviable su utilizacién.4. Tampoco sera obligatorio el uso de mascarilla cuando
todos los ocupantes, incluido el conductor, convivan en el mismo domicilio.
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En el transporte publico regular, discrecional y privado complementario de viajeros, en
los vehiculos que dispongan de asientos podrd ocuparse la totalidad de los asientos
procurando, cuando el nivel de ocupacion lo permita, la maxima separacion entre las
personas usuarias.

Cuando existan plataformas habilitadas para el transporte de viajeros de pie, se
procurard que las personas mantengan entre si la mdaxima distancia posible,
estableciéndose una referencia de ocupacion de tres viajeros por cada metro cuadrado
en la zona habilitada para viajar de pie.

En los transportes privados complementarios de personas en vehiculos de hasta nueve
plazas, incluidos los conductores, podran desplazarse tantas personas como plazas tenga
el vehiculo. En el transporte publico discrecional de viajeros en vehiculos de turismo vy
de arrendamiento con conductor, de hasta nueve plazas, incluido el conductor, podran
desplazarse tres personas por cada fila adicional de asientos respecto de la del
conductor.

En los vehiculos de transporte de mercancias, podran ocuparse por tantas personas
como plazas tenga el vehiculo.
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